EN2DIS

Monsieur Eric JOLY
4 Grand’ Rue
11380 PRADELLES-CABARDES

V/Ref.: PDL 24161932151920

N/Ref.: SGE N°AO87NLSB

Interlocuteur : QUIEDEVILLE Aurélie
7 09.70.83.19.70

Objel : votre réclamation Maontpellier, le 23 mai 2023

Monsieur,

Par votre courrier recommandé du 11 Avril 2023 adressé au Siege Social d'Enedis, vous me sollicitez afin d'obtenir la copie de l'injonction

relative a la coupure du 10 Acat 2022 du branchement provisoire situé Rue de Bassin a8 PRADELLES-CABARDES (11380).

Attentif & vos attentes, j'ai pris le soin de me rapprocher de mes services. A l'issue de cette consultation, je suis en mesure de vous
apporter les éléments suivants.

Pour rappel, Enedis est une entreprise de service public sous réegime de concession, gestionnaire du réseau de distribution d'électricité.
Elle développe, exploite, modernise et entretient le réseau électrique afin de garantir la qualité de la fourniture délivree.

Ace titre, malgreé l'obligation faite su concessionnaire d'assurer le raccordement et l'accés au réseau public de distribution d'electricité,
la commune peut s’y opposer dans les conditions de 'article 23 du cahier des charges de concession qui stipulent : « le concessionnaire
est par ailleurs tenu, sous réserve des possibilités du réseau, de fournir l'énergie électrique pour la desserte des installations provisaires,
sauf s'il a recu entre temps injonction de ('autorité compétente en matiére de police ».

Aussi, lorsque le gestionnaire du réseau est destinataire d'une injonction. il est tenu d'y faire dreit sans avoir & se pronencer sur la
légalité d'une telle décision qui constitue une mesure de police.

Au regard de ces éléments, vous comprendrez que je ne puis donner suite a votre requéte et vous invite & vous rapprocher de votre
commune afin d'obtenir ce document.

Souhaitant conserver toute votre confiance, je vous prie de croire, Monsieur, en ma volenté de vaus apporter la meilleure qualité de
service.

Dominique CHARZAT

P.

Directeur Régional Languedoc-Roussillon

Enedis est une entreprise de service public. gestionnaire du réseau de distribution d'électricité. lle développe, expioite, modernise le résenu électrique et gére les données
associées. Elle réalise les raccordements, le dépannage 24h/24, le relevé des compteurs et toutes les interventions techniques. Elle est indépendante des fournisseurs d'énergie
qui sont chargés de la vente et de lo gestion du contrat de fourniture d'éiectricité.

La satisfaction de nos clients est au caeur de notre mission de service public et nous mettons tout en ceuvre pour répondre a vos attentes
§i vous souhaitez faire appel, vous pouvez vous adresser au médiateur national de V'énergie- Libre réponse n® 59252, 75443 PARIS CFDEX 08 - wwiv.energie-mediateur.fr

Conformement aux articles 39 et suivants de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiee en 2004 relative a Hinformatique, aux fichiers ot aux libertés. toute
f {
persanne peut obtenir communication et, le cas échéant. rectification ou suppression des informations la concernant, en écrivant a l'adresse ci-dessus

Direction Regionale Landuedoc-Roussillon

382 rue Raimon de Trencavel SA a directoire et a conseil de surveillance
34926 MONTPELLIER Cedex 9 Capital de 270 037 000 € - R.C.S. de Nanterre 444 608 4472
Telecopie . 04 67 69 79 57 Enedis - Tour Enedie - 34 place des Corolles

enedis.fr 92079 Paris La Défense Cedex 11




